
ПО “Ветработа” 

 

Инструкция по установке и эксплуатации 

 

Инструкция по регистрации ветеринара на платформе “Ветработа” 

 

Термины: 

 Ответственный - сотрудник отдела кадров (координатор). 

 Платформа - личный кабинет для работы ветеринаров с заказами. 

 Компания - ООО “ВЕТДОКС”. 

 

Этап № 1: предварительная регистрация ветеринара 

 

1. Ветеринар самостоятельно переходит по адресу https://vetrabota.ru/ и проходит 

стандартную процедуру регистрации, заполняя необходимые поля (e-mail, телефон, 

ФИО и т.д.). 

 

Этап № 2: идентификация в Telegram-боте 

1. Настройка Telegram: 

a. Ветеринар должен иметь установленный мессенджер Telegram. 

b. В поиске Telegram необходимо найти бота @gorvet_bot. 

https://vetrabota.ru/


2. Получение персонального ID:  

 . В чате с ботом @gorvet_bot ветеринар должен отправить команду /help. 

a. Бот автоматически предоставит уникальный идентификационный номер (ID).  

3. Передача ID: 

 . Ветеринар сообщает полученный ID Ответственному сотруднику.  

 

Этап № 3: сбор документов и данных (задача Ответственного сотрудника) 

1. Запрос и сбор документов: 

a. Ответственный сотрудник запрашивает у ветеринара и собирает следующие 

цифровые копии (фото или сканы): 

i. Разворот паспорта с фото и адресом регистрации. 

ii. Диплом о высшем ветеринарном образовании. 

iii. Сертификаты о дополнительном образовании (при наличии).  

iv. Фотографию ветеринара (для личного кабинета и, возможно, для клиентов). 

2. Формирование заявки: 

 . Ответственный сотрудник формирует пакет данных: 

 . Собранные документы (п. 5).  

i. ФИО ветеринара полностью. 

ii. Город проживания и работы. 

iii. Специализация (например, терапевт, хирург, ратолог и т.д.).  

iv. Контактный телефон. 

v. ID, полученный от бота (п.3). 

a. Данный пакет передается в техническую поддержку платформы для активации 

аккаунта ветеринара. 

 

Этап № 4: завершение регистрации и начало работы  

1. Активация аккаунта: 

a. После получения подтверждения от техподдержки об активации, Ответственный 

сотрудник уведомляет ветеринара. 

b. Ветеринар в чате с @gorvet_bot отправляет команду /регистрация для привязки 

своего аккаунта. 

2. Получение доступа:  



 . После обработки запроса ветеринар через бота получает логин и пароль для входа в 

личный кабинет на сайте vetrabota.ru  для управления финансами и проведения оплат. 

3. Предоставление рабочих материалов:  

 . Ответственный сотрудник обязательно передает ветеринару пакет рабочих 

документов: 

i. Презентационный буклет о компании.  

ii. Бланки договоров и актов оказания услуг.  

Важно! Без наличия утвержденных компанией актов и договоров ветеринар не имеет 

права принимать заявки и оказывать услуги клиентам. 

4. Начало работы: 

a. После выполнения всех вышеперечисленных шагов аккаунт ветеринара считается 

активным и готовым к работе. Ветеринар может начинать прием заявок от клиентов! 

 

Инструкция по эксплуатации ветеринаром платформы “Ветработа” 

 

Раздел: “Персональные данные” 

 

В раздел “Персональные данные” загружается информация, которая была предоставлена 

ветеринаром при регистрации на платформе. 

 

Раздел: “Мои сделки” 

 

Через раздел “Мои сделки” можно: 

1. Произвести фильтрацию заказов по времени оказания услуг. 

2. Произвести оплату вознаграждения в адрес компании. 

При нажатии на заказ он раскрывается. В раскрытом поле содержится детальная 

информация о заказе: 

 дата выезда; 

 адрес; 

 описание услуги; 

 процент мастера (специалиста); 

 размер комиссии платформы.  

 

http://vetrabota.ru/

